
接
遇
強
化
月
間
実
施
中所

長

7
月
及
び
11
月
は
接
遇
強
化

。

患
者
さ
ま
に
寄
り
添
っ
た
、
思
い
や
り
の
あ
る
接

遇
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

＊
お
気
づ
き
の
点
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら

、
ホ
ー
ル
中
央
に
備
え
付
け
の
各
責
任
者

へ
の
「
直
行
便

」
に
ご
記
入
の
う
え

、
「
ご
意
見
箱

」
に
ご
投
函
く
だ
さ
る
よ
う

お
願
い
い
た
し
ま
す

。

ま
た

、
直
接
お
話
し
さ
れ
た
い
場
合
は

、
受
付
ま
で
お
申
し
出
く
だ
さ
い

。

（
事
務
長
及
び
次
長
が
お
話
し
を
お
伺
い
い
た
し
ま
す

）

月
間
で
す
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